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РЕСПУБЛИКА КАРЕЛИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ

СОРТАВАЛЬСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
 от «___» _____________  2014 г.                       



               № ____  

О внесении изменений в Порядок оценки качества предоставленных бюджетных услуг стандартам качества предоставления бюджетных услуг в сфере образования, утвержденный Постановлением администрации Сортавальского муниципального района от 08.09.2009г. №84
В целях исполнения Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 года №597 «О мероприятиях по реализации государственной политики», реализации Программы поэтапного совершенствования системы оплаты труда в государственных (муниципальных) учреждениях на 2012-2018 годы, утвержденной распоряжением Правительства РФ от 26 ноября 2012г. №2190-р, Плана мероприятий («дорожная карта») «Изменения в отраслях социальной сферы, направленные на повышение эффективности образования и науки» в сфере образования Сортавальского муниципального района, администрация постановляет:
1. Внести изменения в раздел 1 «Для учреждений, предоставляющих муниципальную услугу по организации дошкольного образования детей в группах общеразвивающего назначения», раздел 2 «Для учреждений, предоставляющих муниципальную услугу по обеспечению государственных гарантий прав граждан на получение общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях», раздел 3 «Для учреждений, предоставляющих муниципальную услугу по организации и обеспечению предоставления дополнительного образования детей в учреждениях дополнительного образования различных видов» приложения №1 к Порядку оценки качества предоставленных бюджетных услуг стандартам качества предоставления бюджетных услуг в сфере образования и читать в новой редакции.
2. Действие настоящего постановления распространяется на правоотношения, возникшие с 01.01.2014 года.
3. Разместить настоящее Постановление на официальном сайте администрации в сети Интернет.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на председателя Районного комитета образования Сортавальского муниципального района О.М. Волосникову.
Глава Сортавальского

муниципального района                                                                              Л.П. Гулевич
Приложение № 1

к Порядку оценки качества

предоставленных бюджетных услуг 

стандартам качества предоставления 

бюджетных услуг в сфере образования


от «___»_____________20___г. №______

ПЕРЕЧЕНЬ

 Перечень основных требований (индикаторов качества) 

к результатам деятельности муниципальных учреждений Сортавальского муниципального района, 

предоставляющих муниципальные услуги в сфере образования

Раздел 1. Для учреждений, предоставляющих муниципальную услугу по организации дошкольного образования детей в группах общеразвивающего назначения
	№ п/п
	Показатель деятельности
	Целевой индикатор эффективности, единица измерения
	оценка

	
	Образовательная деятельность

	
	Базовые показатели  деятельности образовательных организаций

	1
	Охват детей  образовательными программами дошкольного образования, соответствующих федеральным государственным  образовательным стандартам дошкольного образования:

Численность детей, для которых предоставлены услуги, утвержденные муниципальным заданием за отчетный период, чел. 
	Доля выполнения муниципального задания по представлению образовательной услуги, %
	Положительная динамика – 10 баллов

Стабильный показатель – 

5 баллов

Отрицательная динамика – 0 баллов

	2
	Организация внедрения федеральных государственных образовательных стандартов дошкольного образования:

Численность детей, охваченных образовательными программами в соответствии с ФГОС ДО за отчетный период, чел.
	Доля детей, охваченных образовательными программами в соответствии с ФГОС, по сравнению с предыдущим периодом %
	Положительная динамика- 

10 баллов

Стабильный показатель- 

2 балла

Отрицательная динамика- 

0 баллов

	3
	Соответствие деятельности образовательной организации требованиям законодательства в сфере образования, иным нормативным правовым актам:

Количество предписания надзорных органов, объективных жалоб за отчетный период, ед.

Количество исполненных предписаний надзорных органов, удовлетворенных объективных жалоб за отчетный период, ед.
	Отсутствие неисполненных предписаний надзорных органов, отсутствие объективных жалоб
	Отсутствие объективных жалоб – 5 баллов,

Отсутствие предписаний надзорных 

органов- 5 баллов

Устранение предписаний к 

установленному сроку -  

3 балла;

 Наличие не более 2 объективных жалоб для ДОУ, имеющих не более 4 групп, для остальных ДОУ не более 4 жалоб  – 2 балла

Наличие объективных жалоб, 

превышающих установленное выше кол-во или неисполненных в срок предписаний – 0 баллов

	4
	Наличие вариативных форм образования и содержания детей в возрасте от 1 до 7 лет, в том числе программ, направленных на социализацию, работу с одаренными детьми, работу с детьми с ограниченными возможностями здоровья, включая организацию физкультурно-оздоровительной и спортивной работы:

численность детей, посещающих ДОУ, охваченных индивидуальными (групповыми) программами
	Численность детей, посещающих ДОУ, охваченных индивидуальными (групповыми) программами
	Положительная динамика – 10 баллов

Стабильный показатель – 

5 баллов

Отрицательная динамика – 0 баллов

	
	Дополнительные показатели  деятельности образовательной организации

	5
	Наличие программ дополнительного образования, в том числе и на договорной основе с учреждениями общего и дополнительного образования детей:

Численность детей, охваченных программами дополнительного  образования за отчетный период, ед. 
	Доля детей, охваченных программами дополнительного образования, %
	Положительная динамика – 10 баллов

Стабильный показатель – 

5 баллов

Отрицательная динамика – 0 баллов

	
	Качество образовательной услуги

	
	Базовые показатели эффективности деятельности образовательной организации

	6
	Количество дней, фактически посещенных одним ребенком в  ДОУ. в том числе с учетом пропусков по болезни за отчетный период, ед.
	Посещаемость образовательной организации (общий, в расчете на 1 ребенка), % (не менее среднего процента посещаемости по муниципальному району)
	Реальная посещаемость детей не менее

 75% - 10 баллов

от 65 до 75% - 5 баллов

менее 65% - 0 баллов

	
	Дополнительные показатели эффективности деятельности образовательной организации

	7
	Создание условий организации дошкольного образования, включающего требования к кадровым условиям и характеристикам 

Образовательной среды:

Численность работников организации, имеющих педагогическое образование за отчетный период. чел.
	Доля работников  организации, имеющих педагогическое образование, за отчетный период, %
	От 90 до 100% - 10 баллов

от 80 до 90% - 5 баллов

от 70 % до 80% - 1 балл

менее 70 % -0 баллов

	
	Эффективность управления

	
	Базовые показатели деятельности образовательной организации

	8
	Информационная открытость дошкольной образовательной организации (обновление информации на сайте ДОУ в течении 10 дней:

количество дополнительных документов и информации, помимо документов, регламентирующих деятельность образовательной организации (устав, образовательная программа и др.), публично представленных на сайте образовательной организации для потребителей за отчетный период, единиц
	Доля дополнительных документов и информации, помимо документов, регламентирующих деятельность образовательной организации (устав, образовательная программа и др.), публично представленных на сайте образовательной организации для потребителей за отчетный период, единиц
	В ДОУ создан и действует сайт с обновляемыми дополнительными документами и информационными материалами - 10 баллов

сайт действует, но на нем не размещаются дополнительные документы и информационные материалы – 5 баллов

сайт не создан или не действует – 0 баллов

	9
	Уровень качества профессиональной деятельности педагогических работников:

численность педагогических работников,  прошедших повышение квалификации, за отчетный период (3 года), чел.
	Доля педагогических работников,  прошедших повышение квалификации за отчетный период (3 года) в общей численности педагогических работников, %
	не менее 20% - 10 баллов

от 15 до 20% - 5 баллов

менее 15% - 0 баллов

	
	Дополнительные показатели деятельности образовательной организацией

	10
	Наличие педагогических работников – победителей, призеров, участников в конкурсах на муниципальном, региональном, межрегиональном, федеральном, международном уровнях
	Наличие педагогических работников – победителей, призеров, участников в конкурсах  на муниципальном, региональном, межрегиональном, федеральном, международном уровнях
	Наличие победителей и призеров – 10 баллов

участие педагогических работников в конкурсах- 

5 баллов

не участие в конкурсах – 

0 баллов


Раздел 2. Для учреждений, предоставляющих муниципальную услугу по обеспечению государственных гарантий прав граждан на получение общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях 

	№ п/п
	Показатели деятельности
	Целевой индикатор, единица измерения
	Критерии  оценивания

	1
	Обеспечение доступности качественного освоения образовательной программы основного и среднего  общего образования:

средний балл ЕГЭ (ГИА) в расчете на один предмет в текущем и предыдущем годах;

средний бал ЕГЭ (ГИА) (в расчете на 1 предмет) 10 процентов выпускников с лучшими результатами;

средний бал ЕГЭ (ГИА) (в расчете на 1 предмет) 10 процентов выпускников с худшими результатами
	Общие показатели успеваемости учащихся на уровне района по результатам аттестации  (в том числе по результатам ГИА и ЕГЭ и других форм независимой оценки качества образования)
	Положительная динамика на уровне ОУ и в своем кластере по РК.



	2
	Обеспечение доступности качественного математического образования:

средний балл ЕГЭ (ГИА) по математике в текущем и предыдущем годах;

средний бал ЕГЭ (ГИА) по математике 10 процентов выпускников с лучшими результатами;

средний бал ЕГЭ (ГИА) по математике 10 процентов выпускников с худшими результатами
	Общие показатели успеваемости учащихся на уровне района по результатам аттестации (в том числе по результатам ГИА и ЕГЭ и других форм независимой оценки качества образования): 

отношение среднего балла ЕГЭ (ГИА) по математике со средним значением балла ЕГЭ (ГИА) по математике по муниципальном району и по Республике Карелия, ед.
	Положительная динамика на уровне ОУ и не ниже муниципального уровня

	3
	Внедрение Федерального государственного образовательного стандарта (ФГОС)  общего образования:

численность учащихся всех уровней обучения по основным общеобразовательным программам в соответствии с ФГОС в текущем году
	Доля учащихся в организации,  обучающихся в соответствии с ФГОС, %
	Положительная динамика

	4
	Реализация программ дополнительного образования на базе образовательной организации, в том числе сетевых программ по договорам с организациями дополнительного образования:

1.количество программ дополнительного образования, реализуемых на базе образовательной организации, в том числе сетевых программ по договорам с организациями дополнительного образования;

2.численность обучающихся по программам дополнительного образования, реализуемых на базе образовательной организации, в том числе сетевых программ по договорам с организациями дополнительного образования
	Доля учащихся, обучающихся по дополнительным общеразвивающим программам на базе образовательной организации. 


	Положительная динамика.

	5
	Достижение учащимися более высоких показателей успеваемости (по результатам текущей аттестации) в сравнении с предыдущим периодом - динамика индивидуальных образовательных результатов обучающихся (по материалам контрольных мероприятий) по результатам независимой оценки:

численность учащихся на «4» и «5» по итогам контрольных мероприятий за предыдущий  этап на всех уровнях обучения;

численность учащихся на «4» и «5» по итогам контрольных мероприятий за отчетный  период на всех уровнях обучения
	Доля учащихся, имеющих положительную динамику показателей успеваемости (по результатам текущей аттестации) в сравнении с предыдущим периодом - динамика индивидуальных образовательных результатов учащихся (по материалам контрольных мероприятий), %
	Положительная динамика текущей аттестации учащихся в сравнении с предыдущим периодом обучения в течение учебного года.

	6
	Наличие/отсутствие отсева контингента учащихся  в течение учебного года по общеобразовательным программам:

количество учащихся всех уровней обучения, не завершивших этап обучения по общеобразовательной программе в течение учебного года по различным причинам;

численность учащихся в возрасте до 15 лет, не получивших основного общего образования в данном образовательном учреждении за последний год
	Доля учащихся, не завершивших этап обучения по общеобразовательной программе в течение учебного года, %

Доля обучающихся в возрасте до 15 лет, не получивших основного общего образования в данном образовательном учреждении за последний год, %
	Доля учащихся, не завершивших этап обучения по общеобразовательной программе в течение учебного года не  превышает  1%



	7
	Наличие программ индивидуального обучения, педагогической поддержки учащихся, в том числе для одаренных детей, детей-инвалидов и для учащихся, попавших в сложные социальные условия, наличие службы сопровождения в ОУ:

количество учащихся, имеющих программы индивидуального обучения, педагогической поддержки учащихся, в том числе

численность детей - инвалидов,

численность одаренных детей,

численность учащихся, попавших в сложные социальные условия
	Доля учащихся, охваченных программами индивидуального обучения, педагогической поддержки, %

 в том числе

одаренных детей, 

детей-инвалидов, 

учащихся, попавших в сложные социальные условия, 

от общей численности учащихся в образовательной организации, %
	Индивидуализация процесса обучения и воспитания, наличие программ индивидуальной педагогической  поддержки.

	8
	Профессиональный уровень педагогических работников:

численность педагогических работников, повысивших свою квалификации на курсах повышения квалификации, прошедших профессиональную переподготовку за отчетный период;

численность педагогических работников, прошедших аттестацию на соответствие занимаемой должности за текущий период, в том числе количество аттестованных  на соответствие занимаемой должности за текущий период
	Доля педагогических работников образовательной организации, повысивших свою квалификации на курсах повышения квалификации, прошедших профессиональную переподготовку за отчетный период, в общей численности педагогических работников, %

Доля педагогических работников, аттестованных на соответствие занимаемой должности на текущий период, в общей численности педагогических работников организации, %
	Организация работы по повышению профессионального уровня педагогических работников 

Положительная динамика.

	9
	Удовлетворенность  детей, законных представителей, представителей местного сообщества, общественных организаций,   качеством оказываемых услуг по дополнительному образованию детей:

численность детей, законных представителей,  представителей местного сообщества, общественных организаций, удовлетворенных качеством оказываемой услуги по результатам независимой оценки
	Доля  детей, законных представителей,  представителей местного сообщества, общественных организаций, удовлетворенных качеством оказываемой услуги, от общего числа опрошенных, по результатам независимой оценки, %
	Ориентация в своей деятельности на запросы потребителей образовательной услуги. Положительная динамика.

	10
	Наличие программы развития образовательной организации:

количество мероприятий утвержденной программы развития организации;

количество мероприятий программы развития организации, реализованных за отчетный период
	Доля мероприятий программы развития организации, реализованных за отчетный период, %
	Программно-целевые методы управления организацией.

Отсутствие жалоб.  


Раздел 3. Для учреждений, предоставляющих муниципальную услугу по организации и обеспечению предоставления дополнительного образования детей в учреждениях дополнительного образования различных видов
	№ п/п
	Показатель  деятельности
	Целевой индикатор эффективности, единица измерения
	Критерий

	
	Образовательная деятельность

	
	Базовые показатели деятельности образовательных организаций

	1
	Охват детей и подростков в возрасте от 5 до 18 лет дополнительными общеразвивающими программами, от общего числа детей в возрасте от 5 до 18 лет в Сортавальском муниципальном районе


	Положительная динамика 

10 баллов

Стабильный показатель

5 баллов

Отрицательная динамика

0 баллов

	2
	Организация творческих мероприятий:

количество детей в возрасте от 5 до 18 лет, привлекаемых к творческим мероприятиям организации, от общего числа обучающихся детей в организации, в том числе и не обучающихся по дополнительным общеразвивающим программам организации, чел.
	Положительная динамика 

10 баллов

Стабильный показатель

5 баллов

Отрицательная динамика

0 баллов

	
	Дополнительные показатели деятельности образовательной организации

	3
	Наличие/отсутствие отсева контингента в пределах реализации дополнительной общеразвивающей программы:

количество детей, не завершивших этап реализации дополнительных общеразвивающих программ чел.
	 Не менее 15 %

10 баллов

	
	Качество образовательной услуги

	
	Базовые показатели  деятельности образовательной организации

	4
	Увеличение доли детей обучающихся по программам общего образования, участвующих в конкурсах и соревнованиях различного уровня, в общей численности детей обучающихся по программам общего образования:

численность обучающихся по программам общего образования, участвующих в олимпиадах, конкурсах и соревнованиях различного уровня за предыдущий период, за отчетный период, чел.
	Положительная динамика 

10 баллов

Стабильный показатель

5 баллов

Отрицательная динамика

0 баллов

	
	Дополнительные показатели деятельности образовательной организации

	5
	Обновление материально-технической базы  образовательной организации для реализации дополнительных общеразвивающих программ:

количество средств из всех источников, направленных в отчетный период на обновление и содержание материально-технической базы образовательной организации для реализации дополнительных общеразвивающих программ из всех источников, руб.
	Положительная динамика 

10 баллов

Стабильный показатель

5 баллов

Отрицательная динамика

0 баллов

	6
	Удовлетворенность  детей, законных представителей, населения, общественных организаций,   качеством оказываемых услуг дополнительного образования детей:


	Положительная динамика 

10 баллов

Стабильный показатель

5 баллов

Отрицательная динамика

0 баллов

	
	Эффективность управления

	
	Базовые показатели деятельности образовательной организации

	7
	Наличие системы оценки эффективности профессиональной деятельности педагогов и отдельных категорий работников образовательной организации, эффективного контракта:

численность педагогов и отдельных категорий работников, профессиональная деятельность которых оценивается на основании утвержденных показателей эффективности, чел.

численность педагогов и отдельных категорий работников организации, переведенных на эффективный контракт, чел.
	Не менее 100%

10 баллов

	8
	Повышение квалификации педагогических работников:

численность педагогических работников образовательной организации, прошедших повышение квалификации за отчетный период, чел.
	Доля педагогических работников , не прошедших повышение квалификации за отчетный период не более 20%

10 баллов

	
	Дополнительные показатели деятельности образовательной организацией

	9
	Отсутствие не исполненных  предписаний надзорных органов в сфере образования, не удовлетворенных  обоснованных жалоб со стороны потребителей:

количество предписаний надзорных органов в сфере образования, обоснованных жалоб со стороны потребителей за отчетный период, ед.

количество  исполненных предписаний надзорных органов в сфере образования, удовлетворенных обоснованных жалоб со стороны потребителей за отчетный период, ед.
	Положительная динамика 

10 баллов

Стабильный показатель

5 баллов

Отрицательная динамика

0 баллов

	10
	Наличие в образовательной организации программы развития:

количество мероприятий, запланированных в программе развития образовательной организации, выполненных в отчетный период, ед. 
	Положительная динамика 

10 баллов

Стабильный показатель

5 баллов

Отрицательная динамика

0 баллов


Раздел 4. Для учреждений, предоставляющих муниципальную услугу по организации   предоставления

дополнительных образовательных услуг психолого- педагогической и медико-социальной направленности
 и

по переподготовке и повышению квалификации педагогических работников, по подготовке учащихся к итоговой аттестации в форме ЕГЭ; по аттестации руководящих и педагогических кадров, по информатизации и прокату учебно-методической литературы, представленные в аналоговой и цифровой форме 

	№ п/п
	Описание основного требования (индикатора качества) к результатам деятельности бюджетных учреждений
	Оценка в баллах

	1
	2
	3

	1
	Устав учреждения включает в себя следующие сведения:

1) наименование учреждения, цели и предмет деятельности;

2) права и обязанности учреждения, его ответственность;

3) права и обязанности учредителя;

4) организация деятельности учреждения;

5) права и обязанности участников образовательного процесса;

6) управление учреждением;

7) имущество и финансы учреждения.


	10

	2
	В учреждении ведется учет проверок качества оказания услуг, имеется книга (журнал) регистрации жалоб на качество услуг, при условии нахождения ее в доступном для потребителей месте
	5

	3
	Удельный вес детей, охваченных дополнительными образовательными услугами от общего числа учащихся  не менее 3%     
	25

	4
	Общий уровень укомплектованности кадрами по штатному расписанию не менее 98%
	10

	5
	Удельный вес педагогических работников с высшим образованием в общей численности педагогических работников муниципального образовательного учреждения,  реализующего программы дополнительного образования детей, не менее 95%
	20

	6
	Сохранность контингента воспитанников от

первоначального комплектования (суммарно):

- при реализации программ в течение 1-2-х лет – не менее 60%

- при реализации программ в течение 2-х лет – не менее 40%
	20

	7
	Количество зарегистрированных обоснованных жалоб менее 2
	10

	
	Итого
	100


Раздел 5.    Для учреждений, предоставляющих муниципальную услугу  для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в части образования, воспитания и материального содержания в учреждениях интернатного типа 

	№ п/п
	Описание основного требования (индикатора качества) к результатам деятельности бюджетных учреждений
	Оценка в баллах

	1
	2
	3

	1
	Устав учреждения включает в себя следующие сведения:

1) наименование учреждения, цели и предмет деятельности;

2) права и обязанности учреждения, его ответственность;

3) права и обязанности учредителя;

4) организация деятельности учреждения;

5) права и обязанности участников образовательного процесса;

6) управление учреждением;

7) имущество и финансы учреждения.


	10

	2
	В учреждении ведется учет проверок качества оказания услуг, имеется книга (журнал) регистрации жалоб на качество услуг, при условии нахождения ее в доступном для потребителей месте
	5

	3
	Обеспечение получателя бюджетной услуги (воспитанника детского дома) в соответствии с установленными нормами одеждой, обувью, мягким инвентарем 

     
	20

	
	Обеспечение получателя бюджетной услуги (воспитанника детского дома) питанием в соответствии с утвержденными нормами 
	20

	4
	Общий уровень укомплектованности кадрами по штатному расписанию не менее 98%
	15

	5
	Удельный вес педагогических работников с высшим образованием в общей численности педагогических работников муниципального образовательного учреждения,  реализующего программы дополнительного образования детей, не менее 80%
	20

	6
	Количество зарегистрированных обоснованных жалоб менее 2
	10

	
	Итого
	100


Раздел 6.    Для органа, предоставляющего муниципальную услугу  по организации и  осуществлению деятельности по опеке   попечительству.
	№ п/п
	Описание основного требования (индикатора качества) к результатам деятельности бюджетных учреждений
	Оценка в баллах

	1
	2
	3

	1
	Число граждан (семей) – кандидатов, желающих принять детей на семейные формы воспитания, не менее 2 граждан (семей)
	25

	2
	Численность детей, устраиваемых на воспитание в семьи граждан, не менее10   
	25

	3
	Отсутствие  нарушений, выявленных надзорными органами в деятельности органов опеки и попечительства, не более 2
	25

	4
	Количество зарегистрированных обоснованных жалоб  со стороны граждан, не более 3
	25

	
	
	100


    При оценивании основных требований (индикаторов качества) к результатам деятельности бюджетных учреждений, предоставляющих бюджетные услуги в сфере образования 

применяется принцип пропорционального снижения оценки (баллов) в зависимости от полноты предоставленной услуги.

Пример:   Индикатор: Удельный вес педагогических работников с высшим образованием в общей численности педагогических работников муниципального образовательного учреждения,  реализующего программы дополнительного образования детей,     не менее 80%     - 100% = 20 баллов.

                                                                    Факт:       60%   -   75%  = 15 баллов
Услуга, предоставляемая бюджетными учреждениями,  считается не соответствующей стандартам качества,  если совокупное значение бальных оценок индикаторов качества оценивается ниже, чем в 70 баллов.
�EMBED Unknown���
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