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РЕСПУБЛИКА КАРЕЛИЯ
АДМИНИСТРАЦИЯ 

СОРТАВАЛЬСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
    от «______» ___________ 2013г.                                     № _____

О внесении изменений в Порядок оценки соответствия качества предоставленных муниципальных услуг стандарту качества в области культуры, искусства, физической культуры и спорта, молодежной политики, утвержденный Постановлением администрации Сортавальского муниципального района  № 103 от 10 августа 2012 года        
В связи с изменением наименования услуги для установления муниципального задания на оказание услуг населению муниципальному автономному учреждению культуры Сортавальского муниципального района Республики Карелия «Культурно-выставочный центр имени Гоголева К.А.», изменением системы индикаторов качества услуги по организации досуга и полезной занятости подростков и молодежи, предоставляемой муниципальным автономным учреждением Сортавальского муниципального района «Социально-культурный молодежный центр», администрация постановляет:

1. Внести изменения в Порядок оценки качества соответствия предоставленных муниципальных услуг стандарту качества в области культуры, искусства, физической культуры и спорта, молодежной политики, утвержденный          Постановлением администрации Сортавальского муниципального района  № 103 от 10 августа 2012 года, согласно приложению к данному Постановлению.

2. Контроль за исполнением настоящего Постановления возложить на отдел культуры и спорта администрации Сортавальского муниципального района  (Ульянова Т.А.).
Глава администрации                                                                        Л.П. Гулевич
Приложение

Утверждено 

Постановлением администрации 

Сортавальского муниципального района

№________ от _________________2013г.
Внести следующие изменения в Порядок оценки соответствия качества предоставленных муниципальных услуг стандарту качества в области культуры, искусства, физической культуры и спорта, молодежной политики (далее - Порядок:
1. В Приложении №2 к Порядку «Критерии качества предоставляемых муниципальных услуг»:

1).  Пункт  2 изложить в новой редакции: 

«2. Критерии оценки качества услуги, применяемые для анализа качества организации услуг по осуществлению художественно-просветительской и воспитательной деятельности в сфере изобразительного искусства, реализации выставочных проектов и различных форм культурного взаимодействия, публикации коллекции художественных произведений:

	N п/п
	Индикаторы качества муниципальной услуги
	Расчет индикатора
	Значение индикатора для оценки
	Максимальная бальная оценка индикатора

	1.
	Удовлетворенность  потребителей качеством предоставляемой услуги 
	Формула расчета: (Пап:Па)*100, где Пап – количество потребителей, охваченных анкетированием, которые оценили качество услуги положительно.

Па -  общее количество потребителей, охваченных анкетированием по удовлетворенности качеством услуги
	Оценили качество услуги положительно: свыше 90% - 2 балла,

свыше 69% - 1 балл.


	2 балла

	2.
	Информированность потребителя об услуге
	Абсолютная величина - 

бальная оценка выставляется на основе простой суммы набранных баллов по индикатору
	Частота упоминаний в СМИ - не менее 5 раз в год.
	1 балл

	3.
	Индекс доступности коллекции
	Формула расчета: (Ко:Кд)*100, где:

Кд-количество дней в отчетный период, Ко - количество дней, в которые коллекция была доступна для осмотра
	Свыше 90%- 2 балла.

Свыше 69% - 1 балл.

	2 балла

	4.
	Коэффициент востребованности услуги детьми   
	Формула расчета: (Пдм:Пф)*100, где:

Пдм – количество обслуженных детей в отчетном периоде;

Пф – количество обслуженных человек всего.
	Свыше 10% - 1 балл. 
	1 балл

	5.
	Количество посещений собственного интернет-сайта
	Абсолютная величина - 

бальная оценка выставляется на основе простой суммы набранных баллов по индикатору
	50 чел. в месяц – 1 балл

От 51 до 100 чел в месяц – 1,5 балла

Более 100 чел. в месяц – 2 балла.
	2 балла

	6.
	Вовлеченность  в сферу туризма 
	Абсолютная величина - 

бальная оценка выставляется на основе простой суммы набранных баллов по индикатору
	15 договоров с турфирмами в год – 1 балл.

От 16 до30 договоров в год – 1,5 балла.

Более 30- 2 балла.


	2 балла


Максимальная оценка – 10 баллов.».

2). Пункт 6 – исключить.

3). Пункт 8 изложить в новой редакции: 

«Критерии оценки качества услуг, применяемые для анализа качества услуги по организации досуга и полезной занятости подростков и молодежи:

	N п/п
	Индикаторы качества бюджетной услуги
	Расчет индикатора
	Значение индикатора для оценки

	1.
	Рост количества направлений творческой деятельности клубных формирований
	Рост определяется отношением количества направлений деятельности в текущем году к предыдущему. Бальная оценка выставляется на основе интервального значения индикатора
	0% – 0,5 балла, 

до 20% – 1 балл, 

от 21% и выше – 2 балла. 

	2.
	Удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг
	Бальная оценка выставляется на основе интервального значения индикатора
	До 50 % - 0,5 балла

От 51 - до 70 % 1 балл

От 71 – 85 % 1,5 балла

От 86 – 90 и выше % - 2балла

	3.
	Доля населения в возрасте от 18 до 35 лет, участников клубных формирований
	Определяется отношением количества участников клубных формирований к максимально возможному количеству участников.
Бальная оценка выставляется на основе интервального значения индикатора: 
	до 50 % - 0,5 балла, от 51 - до 70 % 1 балл, от 71 – 85 % 1,5 балла, от 86 – 90 и выше % - 2балла. 

	4.
	Наполняемость клубных формирований (востребованность услуги)
	Определяется отношением количества участников клубных формирований к максимально возможному количеству участников.


	Бальная оценка выставляется на основе интервального значения индикатора: до 50 % - 0,5 балла, от 51 - до 70 % 1 балл, от 71 – 85 % 1,5 балла, от 86 – 90 и выше % - 2балла. 


Максимальная оценка – 8 баллов.». 
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