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РЕСПУБЛИКА КАРЕЛИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ 

СОРТАВАЛЬСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

    от «______» ___________ 2015г.                                     № _____

О внесении изменений в Стандарт 

качества предоставления муниципальных услуг в области культуры, искусства, физической культуры и спорта, молодежной политики  в Сортавальском муниципальном районе, утвержденный          Постановлением администрации Сортавальского муниципального района  № 102 от 10 августа 2012 года        
В связи с введением новой  муниципальной услуги для установления муниципального задания  в АУ СМР «Социально-культурный молодежный центр» и изменением показателей качества муниципальных услуг, администрация постановляет:
1. Внести изменения в Стандарт качества предоставления муниципальных услуг в области культуры, искусства, физической культуры и спорта, молодежной политики  в Сортавальском муниципальном районе, утвержденный  Постановлением администрации Сортавальского муниципального района №102 от 10 августа 2012 года,  изложив п.4.7.1. «Система показателей качества услуги  по организации досуга и полезной занятости подростков и молодежи и организации мероприятий в сфере молодежной политики» в следующей редакции:
«4.7.1. «Система показателей  качества услуги  по организации досуга и полезной занятости подростков и молодежи и организации мероприятий в сфере молодежной политики» 

	№ п/п
	Показатели качества муниципальной услуги
	Формула расчета значений показателей качества государственной услуги (работы)
	Источник информации о значениях показателей качества муниципальной услуги

	 Организация досуга и полезной занятости детей и молодежи

	1
	Индекс удовлетворенности потребителей качеством предоставляемой услуги (процент)
	(Пап:Па)*100, где

Пап– количество потребителей, охваченных анкетированием, которые оценили качество предоставленной услуги положительно;

Па – общее количество потребителей, охваченных анкетированием по удовлетворенности качеством услуг (не менее 150 чел.).
	Внутренняя учетная документация


	2
	Доля обоснованных жалоб и рекламаций (претензий) со стороны потребителей по качеству предоставляемой услуги (процент)


	(Р:Ообщ)*100, где

Р – количество обоснованных жалоб и рекламаций, зафиксированных в Книге отзывов и предложений учреждений в отчетном периоде;

Ообщ – общее количество отзывов и предложений по работе учреждения, зафиксированных в Книге отзывов и предложений в отчетном периоде.
	Внутренняя учетная документация

	3
	Доля мероприятий, направленных на развитие творческого потенциала молодежи в общем объеме мероприятий, проведенных силами учреждения в течение года по данному направлению (процент)
	(Мм:Мтг)*100, где

Мм – количество мероприятий, направленных на развитие творческого потенциала молодежи,  проведенных силами учреждения в течение года;

Мтг – общее количество мероприятий, проведенных силами учреждения в течение года по данному направлению
	Внутренняя учетная документация

	Организация мероприятий в сфере молодежной политики

	1
	Индекс удовлетворенности потребителей качеством предоставляемой услуги (процент)
	(Пап:Па)*100, где

Пап– количество потребителей, охваченных анкетированием, которые оценили качество предоставленной услуги положительно;

Па – общее количество потребителей, охваченных анкетированием по удовлетворенности качеством услуг (не менее 150 чел.).
	Внутренняя учетная документация


	2
	Доля обоснованных жалоб и рекламаций (претензий) со стороны потребителей по качеству предоставляемой услуги (процент)


	(Р:Ообщ)*100, где

Р – количество обоснованных жалоб и рекламаций, зафиксированных в Книге отзывов и предложений учреждений в отчетном периоде;

Ообщ – общее количествоотзывов и предложений по работе учреждения, зафиксированных в Книге отзывов и предложений в отчетном периоде.
	Внутренняя учетная документация

	3
	Доля мероприятий, направленных на патриотическое и духовно- нравственное воспитание молодежи в общем количестве мероприятий, проведенных учреждением в сфере молодежной политики в течение года (процент)
	(Мм:Мтг)*100, где

Мм – количество мероприятий, направленных на патриотическое и духовно- нравственное воспитание молодежи,  проведенных учреждением в течение года;

Мтг – общее количество мероприятий, проведенных учреждением в  сфере молодежной политики в течение года
	Внутренняя учетная документация

	4
	Доля молодежи в возрасте от 14 до 35 лет, охваченных мероприятиями, проведенными учреждением в сфере молодежной политики в течение года (процент)
	(Чм:Чмр)*100, где

Чм – численность молодежи в возрасте от 14 до 35 лет, охваченных мероприятиями,  проведенными силами учреждения в течение года;

Чмр – численность молодежи в возрасте от 14 до 35 лет в Сортавальском районе
	Внутренняя учетная документация


».
2. Контроль за исполнением настоящего Постановления возложить на Отдел культуры и спорта администрации Сортавальского муниципального района  (Неволина И.Н.).
Глава администрации                                                                        Л.П. Гулевич

�EMBED Unknown���
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