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РЕСПУБЛИКА  КАРЕЛИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ

СОРТАВАЛЬСКОГО   МУНИЦИПАЛЬНОГО    РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

         “ 28” июня  2012 г.   


     
             
    №  70  

«Об утверждении административного регламента по оказанию муниципальной услуги «Предоставление консультаций и приём документов по мероприятиям по улучшению жилищных условий граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и специалистов, в рамках реализации федеральной целевой программы 

«Социальное развитие села до 2013 года»

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ                             "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", постановлением администрации Сортавальского муниципального района  от 18 апреля 2012г.  № 44 «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, предоставляемых администрацией Сортавальского муниципального района и подведомственными муниципальными учреждениями», постановлением Сортавальского муниципального района от 16 марта 2012г. № 23 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг», администрация постановляет:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление консультаций и приём документов по мероприятиям по улучшению жилищных условий граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и специалистов, в рамках реализации федеральной целевой программы «Социальное развитие села до 2013 года» (Приложение 1).
2.Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя  главы администрации по экономике и финансам Сироткину В.А.

Глава администрации        

                      
Л.П.Гулевич

Приложение № 1

Утверждено: постановлением администрации

Сортавальского муниципального района

От «28»  июня 2012г. №  70
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по оказанию муниципальной услуги

«Предоставление консультаций и приём документов по мероприятиям по улучшению жилищных условий граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и специалистов, в рамках реализации федеральной целевой программы «Социальное развитие села до 2013 года»
I. Общие положения

1. Предмет регулирования.

Административный регламент оказания муниципальной услуги «Предоставление консультаций и приём документов по мероприятиям по улучшению жилищных условий граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и специалистов, в рамках реализации федеральной целевой программы «Социальное развитие села до 2013 года» (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности исполнения  указанной муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги.

Административный регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению социальных выплат на приобретение (строительство) жилья гражданам, проживающим в сельской местности, нуждающимся в улучшении жилищных условий,  молодых семей и молодых специалистов, проживающих, либо изъявивших желание постоянно проживать в сельской местности, работающих, либо изъявивших желание работать по трудовому договору не менее 5 лет в организации агропромышленного комплекса или социальной сферы, признанные нуждающимися в улучшении жилищных условий либо не имеющих жилья в сельской местности (далее – заявитель).

 Рассмотрение заявлений граждан, изъявивших желание улучшить жилищные условия с использованием государственной поддержки и формирование списков заявителей, изъявивших желание участвовать в мероприятиях, предусмотренных федеральной целевой программой «Социальное развитие села до 2013 года», для дальнейшего направления списков в Министерство сельского, рыбного и охотничьего хозяйства  Республики Карелия на планируемый и текущий год осуществляет администрация Сортавальского муниципального в лице заместителя главы администрации по экономике и финансам. 

2.  Заявителями муниципальной услуги являются:  
2.1. граждане, отвечающие в совокупности следующим условиям:

- постоянно проживающие  сельской местности Сортавальского муниципального района;

- документально подтвердившие наличие собственных  и (или) заемных средств в размере части стоимости строительства (приобретения) жилья, не обеспеченной за счет средств социальной выплаты в порядке и на условиях, определяемых нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации;

- признанные нуждающимися в улучшении жилищных условий.

Преимущественное право на получение социальной выплаты имеют граждане, работающие по трудовым договорам в сельской местности, которую они избрали для постоянного места проживания.

2.2. молодая семья, под которой понимаются состоящие в зарегистрированном браке лица, хотя бы один из которых является гражданином Российской Федерации в возрасте на дату подачи заявления не старше 35 лет, или неполная семья, которая состоит из одного родителя, чей возраст на дату подачи заявления не превышает 35 лет, и одного или более детей, в том числе усыновленных, - в случае если соблюдаются в совокупности следующие условия:

- работа одного из членов молодой семьи или изъявление желания работать по трудовому договору не менее 5 лет в организации агропромышленного комплекса или социальной сферы в сельской местности Сортавальского района;

· постоянное проживание или изъявление желания постоянно проживать в сельской местности Сортавальского района;

· признание молодой семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий либо не имеющей жилья в сельской местности, в которой один из членов молодой семьи работает или изъявил желание работать по трудовому договору не менее 5 лет в организации агропромышленного комплекса или социальной сферы;

· наличие у молодой семьи собственных и (или) заемных средств в размере части стоимости строительства (приобретения) жилья, не обеспеченной за счет средств социальной выплаты;

2.3. молодой специалист, под которым понимается гражданин Российской Федерации в возрасте на дату подачи заявления не старше 35 лет, имеющий законченное высшее (среднее, начальное) профессиональное образование, либо учащийся последнего курса образовательного учреждения высшего (среднего, начального) профессионального образования, - в случае если соблюдаются в совокупности следующие условия:

- работа или изъявление желания работать по трудовому договору не менее 5 лет в организации агропромышленного комплекса или социальной сферы в сельской местности Сортавальского муниципального района в соответствии с полученной квалификацией;

- постоянное проживание или изъявление желания постоянно проживать в сельской местности;

- признание нуждающимся в улучшении жилищных условий либо не имеющим жилья в сельской местности, в которой работает или изъявил желание работать по трудовому договору не менее 5 лет в организации агропромышленного комплекса или социальной сферы;

- наличие у молодого специалиста собственных и (или) заемных средств в размере части стоимости строительства (приобретения) жилья, не обеспеченной за счет средств социальной выплаты.

3. требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

        3.1. заместитель главы администрации по экономике и финансам находится по адресу: 

186790, Республика Карелия, г.Сортавала, пл.Кирова д.11, кабинет № 27

        3.2. Справочные телефоны: (81430) 4-53-42, 2-26-54
        3.3. Адрес электронной почты: ekonom@onego.ru 

       3.4. Официальный сайт администрации Сортавальского муниципального района в сети Интернет - http:// рк-сортавала.рф      

        3.5. Сведения о режиме работы зам.главы по экономике и финансам: 

         понедельник-четверг  08.30-17.00

пятница 8-30-15.30

перерыв: 13.00-14.00.

Суббота, воскресенье-выходной.

В предпраздничные дни продолжительность времени работы администрации Сортавальского муниципального района  сокращается на 1 час.

       3.6.  Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги можно получить у заместителя главы по экономике и финансам по телефону, на личном приеме, на официальном сайте администрации Сортавальского муниципального района, на информационных стендах в здании администрации Сортавальского муниципального района.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

1. Наименование услуги:

 Предоставление консультаций и приём документов по мероприятиям по улучшению жилищных условий граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и специалистов, в рамках реализации федеральной целевой программы «Социальное развитие села»

2. Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу.

Услугу предоставляет администрация Сортавальского муниципального района.

В случае если для предоставления муниципальной услуги необходимо представление документов и информации об ином лице, не являющемся заявителем, при обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие наличие согласия указанных лиц или их законных представителей на обработку персональных данных указанных лиц, а также полномочие заявителя действовать от имени указанных лиц или их законных представителей при передаче персональных данных указанных лиц в орган или организацию. Указанные документы могут быть представлены в том числе в форме электронного документа. Действие настоящей части не распространяется на лиц, признанных в установленном порядке безвестно отсутствующими. (Согласно п.3 ст.7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»).
3. Описание результата предоставления муниципальной услуги.

 Результатом предоставления муниципальной услуги является уведомление о включении, либо об отказе о включении   заявителя в Список участников мероприятий  Федеральной целевой программы и Республиканской целевой программы «Социальное развитие села до 2013 года».

4. Срок предоставления  муниципальной услуги.

 В течение 30 дней после приема документов администрация выносит решение о включении (или об отказе о включении) граждан, в том числе молодых семей и молодых специалистов в число участников программы и письменно уведомляет заявителей о результатах. 
Приостановление предоставления муниципальной услуги не предусматривается.

5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 

- Конституцией Российской Федерации;

- Жилищным кодексом Российской Федерации;

- Федеральной целевой программой «Социальное развитие села до 2013 года», утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от 03.12.2002 № 858;

      - Постановлением Правительства РФ от 31 января 2009 г. N 83 "О внесении изменений в федеральную целевую программу "Социальное развитие села до 2012 года";

- Постановлением Правительства Республики Карелия №201-П от 31.08.2009г. «О реализации в Республике Карелия Федеральной целевой программы «Социальное развитие села до 2013 года»;

        - Постановлением Правительства Республики Карелия от 09.07.2007г. № 108-П «Об утверждении перечня населенных пунктов, на территории которых преобладает деятельность, связанная с производством и переработкой сельскохозяйственной продукции»;

       -  Постановлением Правительства Республики  Карелия от 11.03.2009г. № 42-П "О региональной целевой программе "Развитие агропромышленного комплекса Республики Карелия на период до 2012 года";
- настоящим регламентом. 

6. Перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем:

6.1. лица, указанные в пункте 2 раздела 1 настоящего регламента, представляют заявление по форме, предусмотренной приложением N 2 к настоящему регламенту с приложением следующих документов:

- копии документов, подтверждающих наличие у заявителя собственных и (или) заемных средств в размере части стоимости строительства (приобретения) жилья, не обеспеченной за счет социальной выплаты;
7. Исчерпывающий Перечень документов, предоставляемых заявителем  для включения его в состав участников мероприятий по улучшению жилищных условий граждан, в том числе молодых семей и молодых специалистов, проживающих в сельской местности, в рамках реализации Программы:

7.1. лица, указанные в подпункте 2.1. пункта 2 раздела 1 настоящего регламента, представляют заявление по форме, предусмотренной приложением N 2 к настоящему регламенту с приложением следующих документов:

а) копий документов, удостоверяющих личность заявителя и членов его семьи;

б) копий документов, подтверждающих родственные отношения между лицами, указанными в заявлении в качестве членов семьи;

в) выписок из домовой книги или копии финансового лицевого счета;

г) документа, подтверждающего признание гражданина нуждающимся в улучшении жилищных условий;

д) копий трудовых книжек (для работающих) или копии свидетельства государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя.

7.2. Лица, указанные в подпункте 2.2. и 2.3. пункта 2 раздела 1 настоящего регламента, представляют  заявление по форме, предусмотренной приложением N 2 к настоящему регламенту с приложением следующих документов:

а) копий документов, удостоверяющих личность заявителя и членов его семьи;

б) копии документа об образовании молодого специалиста либо справки из образовательного учреждения о его обучении на последнем курсе этого образовательного учреждения;

в) копий свидетельств о браке (для лиц, состоящих в браке);

г) копий свидетельств о рождении или об усыновлении ребенка (детей);

д) копии трудового договора с работодателем;

е) выписки из домовой книги или копии финансового лицевого счета (для лиц, постоянно проживающих в сельской местности) либо справки органа местного самоуправления об отсутствии у заявителя жилья для постоянного проживания в этой сельской местности;

ж) документов, подтверждающих признание заявителя нуждающимся в улучшении жилищных условий или не имеющим жилья в сельской местности, в которой он работает или изъявил желание работать по трудовому договору не менее 5 лет в организации агропромышленного комплекса или социальной сферы.

            8. Запрещается требовать от заявителя:
8.1. представление документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено настоящим регламентом;

8.2. представление документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении муниципальных органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от  27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».


9. Перечень оснований для отказа в приеме документов

Администрация Сортавальского муниципального района  не вправе отказать заявителю в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

10. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги  

10.1. основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

а) несоответствие гражданина требованиям, указанным в пункте 2 раздела I настоящего регламента.

б) непредставление или неполное представление документов, указанных в пункте 6 и 7 раздела II настоящего регламента;

в) недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

г) реализация ранее права на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты за счет средств федерального и республиканского бюджета.

10.2 Источниками, подтверждающими наличие фактов, служащих основанием для  отказа в предоставлении муниципальной услуги:

а) сведения, полученные по запросам администрации Сортавальского муниципального района; 

         б) иные источники, не запрещенные действующим  законодательством.    

11. перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги;

        Необходимой и обязательной услугой для предоставления муниципальной услуги является – «Предоставление документов, подтверждающих наличие собственных или заемных средств»

Документами, подтверждающими наличие у заявителя собственных и (или) заемных средств в размере части стоимости строительства (приобретения) жилья, не обеспеченной за счет социальной выплаты, являются:

- документы, выданные заявителю кредитной организацией, подтверждающие наличие на счете заявителя, открытого   в указанной кредитной организации, средств в размере части стоимости строительства (приобретения) жилья, не обеспеченной за счет социальной выплаты;

- документы, выданные заявителю кредитной организацией, подтверждающие намерение выдать заявителю кредит (займ), с указанием суммы кредита (займа);

- договор займа денежных средств у физического или юридического лица, заверенный нотариально;

- документы, выданные заявителем организациями технической инвентаризации, подтверждающие нахождение в собственности у заявителя объекта незавершенного жилищного строительства, свободного от обременения, и отчет об оценке рыночной стоимости затрат на завершение строительства жилого дома - в случае, если заявитель желает улучшить свои жилищные условия путем строительства жилого дома и желает использовать в качестве своей доли в софинансировании объект незавершенного жилищного строительства.

- копия документа, подтверждающего право заявителя на получение материнского (семейного) капитала, либо справка о его оставшейся части, выданная территориальным органом Пенсионного фонда Российской Федерации.

12. порядок, размер и основания взимания платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Услуга предоставляется на бесплатной основе.

13. максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг.

13.1. Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются заместителем главы по экономике и финансам, ответственным за предоставление муниципальной услуги, в соответствии с предварительной записью по рабочему телефону – 20 мин.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения заместитель главы  подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил заявитель, и представления сотрудника, принявшего телефонный звонок. 

13.2. Консультации предоставляются при личном обращении заявителей,  посредством телефонной связи.

13.3. Если заместителю главы для подготовки ответа требуется дополнительное время в целях изучения  положений нормативных правовых актов или документов личного дела, он может предложить заявителю обратиться письменно, либо назначить удобное для заявителя время для консультации. 

13.4. Письменные разъяснения осуществляются в соответствии с законодательством Российской Федерации. Ответ дается в простой понятной форме. Письменный ответ подписывается главой администрации Сортавальского муниципального района, а также содержит фамилию, инициалы и  телефон ответственного должностного лица.
13.5. Ответ направляется письмом, электронной почтой, факсом в зависимости от способа обращения заинтересованного лица за консультацией или способа доставки, указанного в обращении заинтересованного лица.

13.6. Письменные обращения заявителя рассматриваются заместителем главы по экономике и финансам с учетом времени, необходимого для подготовки ответа, в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

14. требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления услуги

Консультирование (предоставление справочной информации) заявителей осуществляется в кабинете заместителя главы по экономике и финансам, расположенного в здании администрации Сортавальского муниципального района по адресу: г.Сортавала, пл. Кирова, д.11.

 Кабинет приема заявителей должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской) с указанием: 

- номера кабинета;

-фамилии, имени, отчества и должности специалиста, предоставляющего муниципальную услугу; времени перерыва на обед, технического перерыва.

Места для приема заявителей включают: места для ожидания, информационный стенд на котором должны быть размещены - текст административного регламента, образец заявления подаваемого заявителем, почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты и официального сайта администрации, фамилия, имя, отчество  и контактный телефон работника, оказывающего услугу.
Требования к помещению должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам. 

Рабочее место  должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.

При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность  свободного входа и выхода заявителей из помещения.

В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе, заместитель главы администрации по экономике и финансам одновременно ведет прием или консультирование только одного заявителя.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов.

Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов должны быть 

 оборудованы стульями (кресельными секциями).

Места ожидания находятся в холле Администрации Сортавальского муниципального района. 

В местах ожидания должно иметься  естественное или искусственное освещение.

15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

При предоставлении муниципальной услуги заявитель взаимодействует с заместителем главы администрации Сортавальского муниципального района  по экономике и финансам.

Продолжительность предоставления услуги по приему документов  при предоставлении полного пакета документов -  до 30 минут.

Продолжительность предоставления услуги по консультированию – 20 минут.

Информирование о включении в состав  участников программы «Социальное развитие села до 2013года» производится письменно заявителю по указанному им адресу или по электронной почте.

При рассмотрении заявления в администрации  заявитель имеет право:

получать муниципальную услугу своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;

представлять дополнительные документы и материалы, в том числе в электронном виде;

обращаться с жалобой на принятое по заявлению решение или на действия (бездействие) должностных лиц администрации в связи с рассмотрением заявления в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

обращаться с заявлением о прекращении предоставления муниципальной услуги.

Основными требованиями к качеству предоставления муниципальной услуги:

достоверность предоставляемой заявителям информации о ходе рассмотрения заявления;

полнота информирования заявителей о ходе рассмотрения заявления;

наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

удобство и доступность получения заявителями информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

Доступность услуги определяется общими показателями:

- условия доступа к территориям, зданиям и помещениям -территориальная доступность, здание учреждения расположено в центре города, в шаговой доступности от остановки общественного транспорта;

- наличие необходимой инфраструктуры – оборудованные места ожидания;

- обеспечения населения информацией:  рекламные объявления в СМИ, размещение информации на официальном сайте Администрации, наличие информационных стендов;

-  бесплатное предоставление услуги.

Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

- процент заявлений о предоставлении муниципальной услуги, рассмотренных в течение установленного срока с момента сдачи документов. Показатель определяется как отношение заявлений, рассмотренных без нарушения сроков, установленных настоящим Административным регламентом к общему количеству поступивших заявлений;

- доля удовлетворенных жалоб  на действие, бездействие, решения, принятые в процессе предоставления муниципальной услуги от общего количества заявлений на предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга «Предоставление консультаций и приём документов по мероприятиям по улучшению жилищных условий граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и специалистов, в рамках реализации федеральной

целевой программы «Социальное развитие села до 2013 года», учитывая специфику вопроса, в многофункциональном центре и в электронной форме не оказывается.

III. Последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения.


Исполнение услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1. прием граждан:


- прием документов, необходимых для оказания муниципальной услуги. Заместитель главы по экономике и финансам принимает у заявителя полный пакет необходимых документов, предусмотренных п. 6., п.7 раздела II настоящего регламента. 

2. проверка документов, представленных заявителем:

- проверка соответствия представленных документов перечню, установленному п. 6., п.7 раздела II настоящего регламента;

- сверка подлинников представленных документов с их копиями (заверенными надлежащим порядком), фиксация выявленных расхождений;

- проверка  надлежащего оформления документов,  представленных гражданином;

- возврат документов для их надлежащего оформления.

При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в п. 6., п.7 раздела II настоящего регламента, Заместитель главы уведомляет заявителя о наличии препятствий для включения его в состав мероприятий Программы, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению. 

IV Блок – схема предоставления муниципальной услуги.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги  приведена в  приложении №1 к административному регламенту оказания муниципальной услуги «Предоставление консультаций и приём документов по мероприятиям по улучшению жилищных условий граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и специалистов, в рамках реализации федеральной целевой программы «Социальное развитие села до 2013 года».

V. Описание каждой административной процедуры

1. Основанием для оказания муниципальной услуги  является обращение гражданина по вопросу консультирования и (или) приему документов для включения в список участников мероприятий  федеральной целевой программы и Республиканской целевой программы «Социальное развитие села до 2013 года».

2. Административная процедура по приему документов состоит из следующих действий: 

- прием заявления для включения заявителя в списки участников мероприятий Программы. Заявление должно быть подписано заявителем и совершеннолетними членами его семьи. Заявление регистрируется в журнале регистрации и учета граждан.

- формирование личного дела. Документы заявителя вместе с заявлением подшиваются в папку.
- направление запросов для получения дополнительных сведений в Администрации сельских поселений (при необходимости);

- принятие решения о включении (не включении) заявителя в состав участников мероприятий Программы:

- оформление решения о включении заявителя в списки участников мероприятий Программы (об отказе во включении в списки участников мероприятий Программы);

- уведомление заявителя о принятом решении.

- Заместитель главы по экономике и финансам  готовит и направляет списки участников мероприятий Программы для утверждения в Министерство сельского и охотничьего хозяйства  Республики Карелия в срок до 20 августа года, предшествующего планируемому. 


3. Услугу оказывает заместитель главы администрации Сортавальского муниципального района по экономике и финансам – Сироткина Валерия Александровна.


4. Принятие решения о включении заявителя в список участников мероприятий программы зависит от качества  и полноты предоставленных документов.


5. Результатом административной процедуры является включение заявителя в список участников программы либо отказ во включении в список участников мероприятий программы.


5. Результат доводится до заявителя в письменной форме в течение 30 дней со дня регистрации заявления или по электронной почте (по желанию  заявителя).

VI. Формы контроля за исполнением регламента.

1. Контроль за исполнением настоящего регламента осуществляет Глава администрации Сортавальского муниципального района. 

2. Предметом контроля является оценка полноты и качества предоставления муниципальной услуги, включая соблюдение последовательности и сроков административных действий (административных процедур), входящих в неё, обоснованности и законности решений, принятых заместителем главы в процессе её исполнения, а также выявление и устранение допущенных нарушений.

3. Заместитель главы, участвующий в предоставлении муниципальной услуги, несет ответственность за:

- выполнение административных действий (административных процедур) в соответствии с настоящим Регламентом;

-несоблюдение последовательности административных действий (административных процедур) и сроков их выполнения, установленных настоящим регламентом;

- достоверность информации, представляемой в ходе предоставления муниципальной услуги.

4. В случае выявления нарушений в ходе исполнения настоящего регламента, по результатам проведённых проверок виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия)  администрации Сортавальского муниципального района.

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц Администрации в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном порядке.

5.2. Заявитель может обратиться с соответствующим письменным обращением к главе Администрации. 

В письменном обращении указываются:

- наименование органа, в которое направляется письменное обращение, либо соответствующее должностное лицо;

-  фамилия, имя, отчество Заявителя либо полное наименование для юридического лица.

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, контактный телефон;

- суть обращения;

- личная подпись (подпись уполномоченного представителя) и дата. 

Письменное обращение составляется в произвольной (свободной) форме и должно быть написано разборчивым почерком, позволяющим рассмотреть поступившее обращение.

5.3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в направлении ответа по существу на обращение (жалобу):

-  в обращении (жалобе) отсутствуют данные о Заявителе, направившем обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

-  наличие в обращении (жалобе) нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

-  текст обращения (жалобы) не поддается прочтению;

-  случае если в обращении (жалобе) содержатся претензии, на которые Заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями (жалобами), и при этом в обращении (жалобе) не приводятся новые доводы или обстоятельства.

5.4. Письменное обращение подлежит рассмотрению в течение 15 дней с даты регистрации обращения.

В исключительных случаях, а также в случае направления запроса в органы государственной власти, органы местного самоуправления для получения необходимых для рассмотрения обращения документов, срок рассмотрения обращения может быть продлен на срок не более чем на 20 дней, о чем заявитель уведомляется в письменной форме.

При устном обращении ответ заявителю дается непосредственно в ходе личного приема.

5.5. Если в результате рассмотрения обращения доводы Заявителя признаны обоснованными, главой Администрации принимается решение о привлечении к ответственности должностного лица, допустившего нарушение требований действующего законодательства, настоящего Административного регламента в ходе исполнения муниципальной услуги, и повлекшее за собой обращение.

Если в ходе рассмотрения обращение признано необоснованным, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения обращения с указанием причин, почему оно признано необоснованным.

5.6. Обращение считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в обращении вопросов.
Приложение  № 1

       
к административному регламенту 

       
оказания муниципальной услуги 

«Предоставление консультаций и приём 

документов по мероприятиям по улучшению 

жилищных условий граждан, проживающих 

в сельской местности, в том числе молодых 

семей и специалистов, в рамках реализации 

федеральной целевой программы

 «Социальное развитие села»

Блок – схема процедуры оказания 

[image: image2.png]oo'ﬁ OO
)



муниципальной услуги
Приложение  № 2

к административному регламенту 

оказания муниципальной услуги 
«Предоставление консультаций и приём 

документов по мероприятиям по улучшению 

жилищных условий граждан, проживающих 

в сельской местности, в том числе молодых 

семей и специалистов, в рамках реализации 

федеральной целевой программы

 «Социальное развитие села»

                                     ___________________________________________

                                   (наименование органа местного самоуправления)

                                     от гражданина(ки) ____________________________

                                                           (ф.и.о.)

                                     __________________________________________,

                                     проживающего(ей) по адресу __________________

                                     __________________________________________.

ЗАЯВЛЕНИЕ

     Прошу включить меня, ______________________________________________​​​​​​​​​​_______,

                                           (ф.и.о.)

паспорт ________________, выданный ____________________________________________

                          (серия, номер)                                                                  (кем, когда)

_________________________________________________ "_____" ___________ ______ г.,

в состав участников мероприятий по улучшению жилищных условий граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и молодых специалистов, в рамках реализации федеральной целевой программы "Социальное развитие села до 2013 года" (приложение N 1 к федеральной целевой программе "Социальное развитие села до 2013 года", утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 3 декабря 2002 г. N 858 (в редакции постановления Правительства Российской Федерации от 31 января 2009 г. N 83)).

 Жилищные условия планирую улучшить путем __________________________________

                                                                                    (строительство индивидуального жилого дома,
_____________________________________________________________________________

         приобретение жилого помещения, участие в долевом строительстве многоквартирного дома - нужное указать)

в ____________________________________________________________________________

         (наименование поселения, в котором гражданин желает приобрести (построить) жилое помещение)

_____________________________________________________________________________.

Состав семьи:

жена (муж) _______________________________________________ ____________________

                                                             (ф.и.о.)                                                                          (дата рождения)

проживает по адресу ___________________________________________________________;

дети:

________________________________________________________ _____________________

                                                            (ф.и.о.)                                                                            (дата рождения)

проживает по адресу ___________________________________________________________;

________________________________________________________ _____________________

                                                            (ф.и.о.)                                                                            (дата рождения)

проживает по адресу ___________________________________________________________.

Кроме того, со мной постоянно проживают в качестве членов семьи:

________________________________________________________ ____________________;

                                                          (ф.и.о., степень родства)                                                (дата рождения)

________________________________________________________ ____________________.

                                                (ф.и.о., степень родства)                                                (дата рождения)

Нуждающимся в улучшении жилищных условий признан решением __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

                                           (наименование органа местного самоуправления, реквизиты акта)

С условиями участия в мероприятиях по улучшению жилищных условий граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и молодых специалистов, в рамках реализации федеральной целевой программы "Социальное развитие села до 2013 года" ознакомлен и обязуюсь их выполнять.

__________________________    ______________________    _______________________

                (ф.и.о. заявителя)                           (подпись заявителя)                                        (дата)

Совершеннолетние члены семьи:

1) ______________________________________________________ ____________________;

                                        (ф.и.о., подпись)                                                                           (дата)

2) ______________________________________________________ ____________________;

                                                (ф.и.о., подпись)                                                                            (дата)

3) ______________________________________________________ ____________________;

                                        (ф.и.о., подпись)                                                                            (дата)

4) ______________________________________________________ ____________________;

                                                 (ф.и.о., подпись)                                                                           (дата)

К заявлению прилагаются следующие документы:

1) ___________________________________________________________________________;

                   (наименование документа и его реквизиты)

2) ___________________________________________________________________________;

                   (наименование документа и его реквизиты)

3) ___________________________________________________________________________;

                   (наименование документа и его реквизиты)

4) ___________________________________________________________________________;

                   (наименование документа и его реквизиты)

5) ___________________________________________________________________________.

                   (наименование документа и его реквизиты)
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Прием и экспертиза документов для  включения в список участников мероприятий по улучшению жилищных  условий граждан


 





Принятие решения о включении в списки участников мероприятий по улучшению жилищных условий граждан 





Приятие решения об отказе во включении в списки участников мероприятий по улучшению жилищных условий граждан 








Направление документов в Министерство сельского, рыбного и охотничьего хозяйства РК для включения в список  участников  мероприятий  Федеральной целевой Программы и Республиканской целевой Программы «Социальное развитие села до 2013 года
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