	Постановление Администрации Сортавальского муниципального района № 83 от 08 сентября 2009 года «Об утверждении Порядка проведения оценки качества предоставленных социальных услуг «Стандарту качества социальных услуг, предоставляемых муниципальным учреждением «Комплексный Центр социального обслуживания населения» Сортавальского муниципального района

	Наименование услуг
	Показатель стандарта качества услуги
	Норматив-ное значение стандарта качества услуги (Hi)*
	Фактическое значение стандарта качества услуги (Fi)*
	Результат (Fi, Hi) отклоне-ние («+» - улучше-ние, «-» - ухудше-ние)
	Удель-

ный вес показателя Fi/Hi
	Оценка 1 –при Fi=Hi и при положительном отклонении; от 0 до 1 – при отрицатель

ном отклонении показателя 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Социально-бытовые услуги
	Общий уровень укомплектованности кадрами по штатному расписанию
	не менее 90%
	93,9
	+3,9
	1,043
	1

	
	Удельный вес социально-бытовых услуг  от общего числа услуг, оказываемых учреждением
	не менее 45%
	45,7
	+0,7
	1,016
	1

	
	Выполнение плана по социально-бытовому обслуживанию
	не менее 95%
	99,9
	+4,9
	1,052
	1

	
	Выполнение плана по посещению одного клиента на дому
	не менее двух раз в неделю
	3,13
	+1,13
	1,565
	1

	Социально-медицинские услуги
	Общий уровень укомплектованности кадрами по штатному расписанию
	не менее 90%
	93,9
	+3,9
	1,043
	1

	
	Удельный вес социально-медицинских услуг от общего числа услуг, оказываемых учреждением
	не менее 25%
	25,6
	+0,6
	1,024
	1

	
	Выполнение плана по социально-медицинскому обслуживанию
	не менее 93%
	99,8
	+6,8
	1,073
	1

	
	Выполнение плана по посещению одного клиента на дому
	не менее трех раз в неделю
	3,13
	0,13
	1,043
	1

	Социально-психологические услуги
	Общий уровень укомплектованности кадрами по штатному расписанию
	не менее 90%
	93,9
	+3,9
	1,043
	1

	
	Удельный вес социально-психологических услуг от общего числа услуг, оказываемых учреждением
	не менее 9%
	10,1
	+1,1
	1,122
	1

	
	Выполнение плана по социально-психологическому обслуживанию
	не менее 80%
	99,8
	+19,8
	1,248
	1

	Социально-педагогические услуги
	Общий уровень укомплектованности кадрами по штатному расписанию
	не менее 80%
	93,9
	+13,9
	1,174
	1

	
	Удельный вес социально-педагогических услуг от общего числа услуг, оказываемых учреждением
	не менее 12%
	13,6
	+1,6
	1,133
	1

	
	Выполнение плана по социально-педагогическому обслуживанию
	не менее 70%
	99,6
	+29,6
	1,423
	1

	Социально-экономические услуги
	Общий уровень укомплектованности кадрами по штатному расписанию
	не менее 90%
	93,9
	+3,9
	1,043
	1

	
	Удельный вес социально-экономических услуг от общего числа услуг, оказываемых учреждением
	не менее 1%
	1,1
	+0,1
	1,1
	1

	
	Выполнение плана по социально-экономическому обслуживанию
	не менее 88%
	99,2
	++1,2
	1,127
	1

	Социально-правовые услуги
	Общий уровень укомплектованности кадрами по штатному расписанию
	не менее 90%
	93,9
	+3,9
	1,043
	1

	
	Удельный социально-правовых услуг от общего числа услуг, оказываемых учреждением
	не менее 8%
	3,9
	-4,1
	0,49
	0

	
	Выполнение плана по социально-правовому обслуживанию
	не менее 60%
	98,1
	+38,1
	1,635
	1

	
	Защита прав несовершеннолетних в судебных процессах
	не менее 4 раз в год
	3
	-1
	0,75

	0

	Наименование услуг
	Показатель стандарта качества услуги
	Норматив-ное значение стандарта качества услуги (Hi)*
	Фактическое значение стандарта качества услуги (Fi)*
	Результат (Fi, Hi) отклоне-ние («+» - улучше-ние, «-» - ухудше-ние)
	Удель-

ный вес показателя Fi/Hi
	Оценка 1 –при Fi=Hi и при положительном отклонении; от 0 до 1 – при отрицатель

ном отклонении показателя 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Услуги по социальному обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов, граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, детей-сирот, безнадзорных детей, детей, оставшихся без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных учреждениях и государственных образовательных учреждениях Республики Карелия), за исключением социального обслуживания указанных категорий граждан в государственных учреждениях социального обслуживания
	Общий уровень укомплектованности кадрами по штатному расписанию
	не менее 88%
	93,9
	+5,9
	1,067
	1

	
	Выполнение плана по социальному обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов, граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, детей-сирот, безнадзорных детей, детей, оставшихся без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных учреждениях и государственных образовательных учреждениях Республики Карелия), за исключением социального обслуживания указанных категорий граждан в государственных учреждениях социального обслуживания
	не менее 81%
	99,7
	+18,7
	1,231
	1

	
	Выполнение плана по посещению одного клиента на дому


	не менее двух раз в неделю
	3,13
	+1,13
	1,043
	1

	
	Защита прав несовершеннолетних в судебных процессах
	Не менее 4 раз в год
	3
	-1
	0,75

	0


Заключение: Услуги в целом соответствуют Стандарту качества социальных услуг, предоставляемых муниципальным учреждением «Комплексный Центр социального обслуживания населения» Сортавальского муниципального района
Расчет произведен исходя из нормативных, плановых и фактических показателей Стандарта качества услуги:

Штатные единицы: План – 147, Факт – 138
Количество услуг: План – 811000 ( в том числе: социально-бытовые – 370000, социально-медицинские – 207500, социально-психологические – 82000, социально-педагогические – 110500, социально-экономические – 9000, социально-правовые – 32000),

Факт – 808940 ( в том числе социально-бытовые – 369631, социально-медицинские – 207078, социально-психологические – 81831, социально-педагогические – 110077, социально-экономические – 8932, социально-правовые – 31391).

