Приложение № 1

к постановлению администрации

Сортавальского муниципального

района от 28.08.09 № 77

ПОРЯДОК

рассмотрения обращений граждан, направленных через официальный сайт Сортавальского муниципального района Главе  Сортавальского муниципального района


1. Официальный сайт Сортавальского муниципального района является дополнительным средством для обеспечения возможности обращений к граждан к Главе Сортавальского муниципального района.


2. Обращения, направленные в электронном виде через официальный сайт Сортавальского муниципального района, поступают в организационно-контрольный отдел администрации Сортавальского муниципального района и в соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» регистрируются в трехдевный срок и рассматриваются в порядке, установленном указанным Федеральным законом и Инструкцией о рассмотрении обращений граждан  и организации личного приема граждан в администрации Сортавальского муниципального района, утвержденной Постановлением администрации Сортавальского муниципального района.


3. Ответы на обращения, направленные через официальный сайт Сортавальского муниципального района, отправляются обычной почтой по почтовому адресу, указанному в обращении. В случае отсутствия почтового адреса в обращении, некорректных или недостоверных данных, ответ на него не дается.


4. Обращение и ответ на него будут опубликованы на сайте в разделе «Ответы на обращения граждан». При заполнении бланка обращения заявитель решает, будет ли его обращение и ответ на него доступен для других посетителей сайта или доступ только для заявителя (по коду, присваиваемому после отправки обращения).


5. Движение обращения заявитель может отслеживать на сайте по персональному коду, присваиваемому после отправки обращения.


6. Информация о персональных данных граждан, направивших запрос в электронном виде, хранится и обрабатывается с соблюдением п. 2 ст. 6 Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и п.п. 5 п. 1 «Инструкции о рассмотрении обращений граждан  и организации личного приема граждан в администрации Сортавальского муниципального района».

