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РЕСПУБЛИКА КАРЕЛИЯ 
АДМИНИСТРАЦИЯ 

СОРТАВАЛЬСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От  10 августа 2012г.                                                   №  103
Об утверждении Порядка оценки соответствия  качества предоставленных муниципальных услуг стандарту качества в области культуры, искусства, физической культуры и спорта, молодежной политики
В целях реализации плана мероприятий по внедрению методов бюджетирования, ориентированного на результат, администрация постановляет:
1. Утвердить Порядок оценки соответствия качества предоставленных муниципальных услуг стандарту качества в области культуры, искусства, физической культуры и спорта, молодежной политики, согласно Приложению к настоящему Постановлению.

2. Постановление № 86 от 09.07.2010 г. «Об утверждении Порядка оценки качества предоставленных бюджетных услуг стандарту качества в области культуры, искусства, физической культуры и спорта» признать утратившим силу.

3. Контроль за данным распоряжением возложить на отдел культуры и спорта администрации Сортавальского муниципального района        (Ульянова Т.А.).
Первый заместитель главы администрации                              А.Н. Дубровский                                                  

Утверждено 

Постановлением администрации 

Сортавальского муниципального района

№ 103 от  10.08.2012г.

Порядок

оценки соответствия качества предоставляемых муниципальных услуг стандарту качества в области культуры, искусства физической культуры и спорта, молодежной политики

1. Общие положения.

1.1. Порядок разработан с целью оценки соответствия качества фактически предоставленных услуг стандарту качества услуг в области культуры, искусства, физической культуры и спорта, молодежной политики (далее - Стандарт), определяет регламент проведения оценки соответствия качества фактически предоставленных услуг стандарту качества предоставления муниципальных  услуг, в области культуры, искусства, физической культуры и спорта, молодежной политики, утвержденных постановлением администрации Сортавальского муниципального района от  10.08.2012г. № 102
1.2. Основными целями и задачами реализации настоящего Порядка являются: 

1.2.1. практическое использование утвержденного Стандарта в процессе предоставления услуг, выявление несоответствий качества фактически предоставленных услуг Стандарту, с целью последующего устранения нарушений муниципальными учреждениями в сфере культуры, искусства, физической культуры и спорта, молодежной политики Сортавальского муниципального района, либо для учета их при возможном внесении изменений в Стандарт;

1.2.2 создание системы мониторинга за качеством предоставления услуг в сфере культуры, искусства, физической культуры и спорта, молодежной политики потребителям; 

1.2.3. формирование информационной базы о качестве фактически предоставленных услуг, в том числе, обеспечение публикации, полученных по итогам оценки результатов, в общедоступной форме (средства массовой информации и сети Интернет).

1.3. Оценка соответствия качества фактически предоставленных услуг Стандарту проводится по результатам проведения контрольных мероприятий, а также, по результатам рассмотрения жалоб и обращений жителей по вопросам качества предоставляемых услуг.

1.4.Оценка соответствия качества предоставленных муниципальных услуг Стандарту качества бюджетных услуг производится по форме согласно Приложению № 1 к настоящему Порядку в соответствии с установленными критериями оценки качества согласно Приложению № 2 к настоящему Порядку.

1.5.
По результатам данных, полученных в ходе оценки и оформленных в соответствии с Приложением № 1, делается вывод о соответствии качества предоставленных бюджетных услуг Стандарту качества по следующим критериям:

1) 1,0-услуги соответствуют Стандарту качества;

2) 0,75 - услуги в целом соответствуют Стандарту качества;

3) 0,50 - услуги предоставляются с нарушениями Стандарта качества;

4) 0,0-0,25 - услуги не соответствуют Стандарту качества.

1.6.
При оценке ниже 0,5 по любому из показателей (индикаторов) делается вывод о нарушении Стандарта качества.
2. Состав информации, используемой для оценки выполнения Стандарта.

2.1. Для оценки соответствия качества фактически предоставленных услуг в сфере культуры, искусства, физической культуры и спорта, молодежной политики утвержденному Стандарту, используется следующая информация:

2.2.1. перечень муниципальных  услуг в сфере культуры, искусства, физкультуры и спорта, молодежной политики для установления муниципального задания подведомственным учреждениям, утвержденный постановлением администрации Сортавальского муниципального района № 15 от  14.02.2012г. «Об утверждении перечней муниципальных услуг для установления муниципального задания»;

2.2.2. индикаторы качества услуг, утвержденные в Стандарте;

2.2.3. основные положения Стандарта;

2.2.4. жалобы и претензии населения на качество предоставления услуг в сфере культуры, искусства, физической культуры и спорта, молодежной политики не соответствующих требованиям, предусмотренным в Стандарте;

2.2.5.отраслевые статистические данные;

2.2.6. данные мониторинга выполнения установленных требований к результатам деятельности.

3. Ответственность за качество услуг в сфере культуры, искусства, физической культуры и спорта, молодежной политики.

3.1 Начальник отдела культуры и спорта администрации Сортавальского муниципального района осуществляет контроль за объемом, качеством, сроками и условиями предоставления услуг в сфере культуры, искусства, физической культуры и спорта, молодежной политики, определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждений в области совершенствования качества предоставляемых услуг и несет ответственность за качество услуг в сфере культуры, искусства, физической культуры и спорта, молодежной политики.

                                                                                                                                              Приложение № 1 

к Порядку оценки соответствия качества 

 предоставляемых муниципальных услуг 

стандартам качества в области культуры, 

искусства физической культуры и спорта, 
молодежной политики

Оценка результатов соответствия качества

фактически предоставляемых бюджетных услуг

за ______________год

__________________________________________________________________

(Наименование учреждения)

	Наименование бюджетной услуги
	Показатель стандарта качества бюджетной услуги
	Нормативное значение стандарта качества бюджетной услуги (Hi)
	Фактическое значение стандарта качества бюджетной услуги (Fi)
	Результат отклонения (Hi, Fi), «+» - улучшение, «-» - ухудшение
	Весовая оценка 1 – при (Hi= Fi) и при положительном значении; 0 – при отрицательном отклонении
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Приложение № 2

к Порядку оценки соответствия качества

предоставляемых муниципальных услуг

стандартам качества в области культуры,

искусства физической культуры и спорта,

молодежной политики

Критерии качества предоставляемых муниципальных услуг

1. Критерии оценки качества услуги, применяемых для анализа качества организации музейного обслуживания, формирование и сохранение музейных фондов:
	N п/п
	Индикаторы качества муниципальной услуги
	Расчет индикатора
	Значение индикатора для оценки
	Максимальная бальная оценка индикатора

	1.
	Участие в конкурсах
	Бальная оценка выставляется на основе простой суммы набранных баллов по индикатору
	Победа в конкурсе-1 балл

Победа в номинации-1 балл

Участие в конкурсе-0,5 балла


	2,5 балла

	2.
	Количество временных выставок
	Бальная оценка выставляется на основе простой суммы набранных баллов по индикатору
	От 1 до 3 выставок – 1 балл

От 4-6 выставок -1,5 балла

Свыше 6 выставок - 2 балла
	2 балла

	3.
	Количество конференций (семинаров), организованных музеем
	Бальная оценка выставляется на основе простой суммы набранных баллов по индикатору
	От 1 до 3 -0,5 балла

Свыше 4 -1 балл
	1 балл

	4.
	Количество посетителей одного  мероприятия
	Бальная оценка выставляется на основе простой суммы набранных баллов по индикатору
	От 20 до 50 человек- 0,5 балла

От 51 до 70 человек-1 балл

Свыше 71- 1,5 балла
	1,5 баллов

	5.
	Количество реализованных краеведческих программ для детей
	Бальная оценка выставляется на основе простой суммы набранных баллов по индикатору
	От 1 до 3 -0,5 балла

Свыше 4 -1 балл
	1 балл

	6.
	Охват населения музейными услугами (данные по форме 8НК)
	Рассчитывается по формуле: (Пм :Кнас)*100%,где Пм - количество посещений музея, Кнас - численность населения

Бальная оценка выставляется на основе интервального значения индикатора
	От 1 % до 20% -

0,5 балла

От 21% до 40%-

1 балл

Свыше 40%- 1,5

балла
	1,5 балла

	7.
	Число предметов основного фонда на 100 человек жителей района (данные по форме 8НК)
	Рассчитывается по формуле: (Мф:Кнас)*100, где МФ- количество предметов основного фонда, Кнас - численность населения   Бальная оценка выставляется на основе интервального значения индикатора
	До 10

предметов - 0,5

балла

От 11 до 20

предметов - 1

балл

Свыше 20 предметов - 1,5 балла
	1,5 балла

	8.
	Доля привлеченных средств от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности в общем объеме финансирования музея
	Рассчитываетсяпо формуле: (Спривл. :Сбюджет)*100%, где Спривл.- объемпривлеченных средств Сбюджет -общий бюджет музея
	Более 5 % - 1

балл

Менее 5 %

- 0,5 балла
	1 балл

	9.
	Количество посещений собственного интернет сайта
	Бальная оценка выставляется на основе простой суммы набранных баллов по индикатору
	50 чел. в месяц – 1 балл

От 51 до 100 чел в месяц – 1,5 балла

Более 100 чел. в месяц – 2 балла


	2 балла


Максимальная оценка: 14 баллов.

2. Критерии оценки качества услуги, применяемых для анализа качества организации услуг выставочного характера:
	N п/п
	Индикаторы качества муниципальной услуги
	Расчет индикатора
	Значение индикатора для оценки
	Максимальная бальная оценка индикатора

	1.
	Процент  потребителей, охваченных анкетированием, которые оценили качество услуги положительно
	Формула расчета =(Пап:Па)*100, где Пап – количество потребителей, охваченных анкетированием, которые оценили качество услуги положительно.

Па -  общее количество потребителей, охваченных анкетированием по удовлетворенности качеством услуги
	Свыше 70% - 2 балла

От 50 до 69% - 1 балл

До 50% - 0 баллов
	2 балла

	2.
	Количество посещений собственного интернет сайта
	Бальная оценка выставляется на основе простой суммы набранных баллов по индикатору
	50 чел. в месяц – 1 балл

От 51 до 100 чел в месяц – 1,5 балла

Более 100 чел. в месяц – 2 балла
	2 балла

	3.
	Количество  договоров с юридическими лицами об оказании услуги
	Бальная оценка выставляется на основе простой суммы набранных баллов по индикатору
	15 договоров в год – 1 балл

16-30 договоров в год – 1,5 балла

Более 30- 2 балла


	2 балла

	4.
	Количество мероприятий организованных без привлечения основной экспозиции
	Бальная оценка выставляется на основе простой суммы набранных баллов по индикатору
	4 мероприятия в год – 1 балл

5-6- мероприятий в год - 1,5 балла

Более 6 – 2 балла
	2 балла


Максимальная оценка – 8 баллов.

3. Критерии оценки качества услуг, применяемых для анализа качества организации и обеспечения библиотечного обслуживания населения:
	N

п/п
	Индикаторы

качества муниципальной

услуги
	Расчет индикатора
	Значение

индикатора для

оценки
	Максимальная бальная оценка индикатора

	1.
	Среднее количество

посещений библиотек в год на одного жителя обслуживаемой территории
	Бальная оценка выставляется на основе простой суммы набранных баллов по индикатору
	4 посещения – 2 балла

1 посещение 0,5 балла
	2 балла

	2.
	Среднее количество книговыдач в год на одного жителя
	Бальная оценка выставляется на основе простой суммы набранных баллов по индикатору
	9 книг и более – 2  балла

7-8 книг -  1 балл

6 и менее книг – 0 баллов

	2 балла

	3.
	Процент охвата населения услугами библиотеки
	Рассчитывается по формуле: Кчит.: Кнас.* 100%, где:

Кчит. - общее количество читателей библиотеки (по форме 6НК) Кнас.- численность населения
	40% и более жителей – 2 балла,

От 30 до 39% жителей - 1 балл,

Менее 30% - 0 баллов
	2 балла

	4.
	Количество выполненных справок на одного читателя
	Общее число выполненных справок делить на количество населения
	1 справка на одного читателя  - 1 балл


	1 балл

	5.
	Количество семинаров организованных на районном уровне для библиотечных специалистов
	Бальная оценка выставляется на основе простой суммы набранных баллов
	4 и более семинаров – 1 балл

1 семинар – 0,25 баллов
	1 балл


Максимальная бальная оценка - 8 баллов.

4. Критерии оценки качества услуг, применяемых для анализа качества услуги по организации и обеспечению предоставления дополнительного образования детей в образовательных учреждениях физической культуры и спорта:
	N п/п
	Индикаторы качества муниципальной  услуги
	Расчет индикатора
	Значение индикатора для оценки
	Максимальная бальная оценка индикатора

	1.
	Охват детей программами физкультурно -спортивной направленности и внеурочной деятельностью спортивной направленности от общего числа детей района от 7 до 16 лет
	Бальная оценка выставляется на основе простой суммы набранных баллов
	Более 20 % - 1

балл

От 15 до 19% -

0,75 балла
От 10 до 14%-

0,5 балла
	1 балл

	2.
	Количество учеников –победителей и призеров  Всероссийских соревнований
	Бальная оценка выставляется на основе простой суммы набранных баллов
	Более 15 чел.-1

балл
От 10 до 15 чел.

- 0,75 балла Менее 10 чел.-0,5 балла
	1 балл

	3.
	Количество учеников –победителей и призеров  Республиканских соревнований
	Бальная оценка выставляется на основе простой суммы набранных баллов
	Более 50 чел.-1

балл
От 20 до 49-

0,75 балла
Менее 20 -0,5 балла
	1 балла

	4.
	Количество выпускников, поступивших в средние специальные учебные заведения по профилю
	Бальная оценка выставляется на основе интервального значения индикатора
	Более 5 чел. - 1

балл
От 2 до 4 чел.-

0,75 балла
Менее 2 чел. -

0,5 балла
	1 балл

	5.
	Доля привлеченных

средств от

предпринимательской и иной

приносящей доход

деятельности в

общем объеме

бюджетного

финансирования

школы
	Рассчитывается по

формуле :

(Спривл. :

Сбюджет)*100%,где Спривл.- объем

привлеченных средств)

Сбюджет - общий

бюджет школы
	Более 5 % - 1

балл

Менее 5 % - 0,5

балла
	1 балл


Максимальная бальная оценка - 5 баллов.
5. Критерии оценки качества услуги, применяемых для анализа качества услуги по  организации и обеспечению предоставления дополнительного образования в образовательных учреждениях музыкального направления:

	N п/п
	Индикаторы качества муниципальной услуги
	Расчет индикатора
	Значение индикатора для оценки
	Максимальная бальная оценка индикатора

	1.


	Количество учеников - лауреатов Международных, Всероссийских, Республиканских конкурсов
	Бальная оценка выставляется на основе простой суммы набранных баллов
	Лауреаты Международных

-
0,5 балла Всероссийских -

0,5 балла Республиканских

-
0,5 балла
	1,5 балла

	2.
	Количество учеников -стипендиатов и лауреатов премий и Федеральных и Республиканских органов власти
	Бальная оценка выставляется на основе простой суммы набранных баллов
	Российской Федерации- 

1 балл

Республики Карелии

 - 0,5 балла
	1,5 балла

	4.
	Количество выпускников, поступивших в средние специальные учебные заведения по профилю
	Бальная оценка выставляется на основе интервального значения индикатора
	От 5 до 7 человек 

– 1,5 балла

 От 2 до 4 человек

-0,75 балла 

1 человек

-0,5 балла
	1,5 балла

	3.
	Организация и проведение конкурсов,

фестивалей конференций, в организации и проведении которых школа выступает в роли головной организации
	Бальная оценка выставляется на основе интервального значения индикатора
	1мероприятие за учебный год 

- 0,5 балла

2 мероприятия -

1 балл

 Свыше 2 мероприятий

 – 1,5 балла
	1,5 балла

	4.
	Доля привлеченных

.средств от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности в общем объеме бюджетного финансирования школы
	Рассчитывается по формуле : (Спривл. : Сбюджет)* 100%,
где Спривл.- объем привлеченных средств)

Сбюджет - общий бюджет школы
	Более 5 % - 1 балл Менее 5 % - 0,5 балла
	1 балл


Максимальная бальная оценка - 7 баллов.

6. Критерии оценки качества услуги, применяемых для анализа качества услуги по  организации и обеспечению предоставления дополнительного образования в образовательных учреждениях художественного направления:

	N п/п
	Индикаторы качества муниципальной услуги
	Расчет индикатора
	Значение индикатора для оценки
	Максимальная бальная оценка индикатора

	1.


	Количество учеников - лауреатов Международных, Всероссийских, Республиканских конкурсов
	Бальная оценка выставляется на основе простой суммы набранных баллов
	Лауреаты Международных

-
0,5 балла Всероссийских -

0,5 балла Республиканских

-
0,5 балла
	1,5 балла

	2.
	Количество учеников -стипендиатов и лауреатов премий и Федеральных и Республиканских органов власти
	Бальная оценка выставляется на основе простой суммы набранных баллов
	Российской Федерации- 0,5 балла

Республики Карелии - 0,5 балла
	1 балл

	4.
	Количество выпускников, поступивших в средние специальные учебные заведения по профилю
	Бальная оценка выставляется на основе интервального значения индикатора
	Более 5 человек – 1 балл

От 3 до 4 человек – 0,75 балла

Менее 3 человек – 0,5 балла
	1 балл

	3.
	Организация и проведение конкурсов,

фестивалей конференций, в организации и проведении которых школа выступает в роли головной организации
	Бальная оценка выставляется на основе интервального значения индикатора
	1
мероприятие в год - 0,25 балла

2
мероприятия -

0,75 балла

Свыше 2 мероприятий в год - 1 балл
	1 балл

	4.
	Доля привлеченных

средств от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности в общем объеме бюджетного финансирования школы
	Рассчитывается по формуле : (Спривл. : Сбюджет)* 100%,

где Спривл.- объем привлеченных средств)

Сбюджет - общий бюджет школы
	Более 5 % - 1 балл 
Менее 5 % - 0,5 балла
	1 балл


Максимальная бальная оценка – 5,5 баллов.

7. Критерии оценки качества услуги применяемых для анализа качества услуги по обеспечению условий для развития на территории района массовой физической культуры и спорта , организация проведения официальных физкультурно - оздоровительных и спортивных мероприятий муниципального района:

	N п/п
	Индикаторы качества бюджетной услуги
	Расчет индикатора
	Значение индикатора для оценки
	Максимальная бальная оценка индикатора

	1.
	Количество спортивно-массовых мероприятий
	Бальная оценка выставляется на основе интервального значения индикатора
	От 30 до 40- 1балл

От 15 до 30-0,5 балла
	1 балл

	
	Количество населения -победителей и призеров  Всероссийских, региональных соревнований
	Бальная оценка выставляется на основе интервального значения индикатора
	От 15 до 30 чел. -

1балл

От 10 до 15-0,75

балла

Менее 10 -0,5 балла
	1 балл


8. Критерии оценки качества услуги применяемых для анализа качества услуги по организации досуга и полезной занятости подростков и молодежи.
	N п/п
	Индикаторы качества бюджетной услуги
	Расчет индикатора
	Значение индикатора для оценки
	Максимальная бальная оценка индикатора

	1.
	Количество культурно – массовых, информационно просветительных мероприятий
	Бальная оценка выставляется на основе интервального значения индикатора
	От 0 до 7 мероприятий – 0,5 балла

От 8 до 9 мероприятий – 1 балл

От 10 и выше мероприятий - 2 балла
	2 балла

	2.
	Количество культурно – досуговых формирований
	Бальная оценка выставляется на основе интервального значения индикатора
	От 0 до 7 мероприятий – 0,5 балла

От 8 до 9 мероприятий – 1 балл

10 мероприятий – 1,5балла

От 11 и выше мероприятий – 2 балла
	2 балла

	3.
	Наполненность культурно – досуговых формирований
	Бальная оценка выставляется на основе интервального значения индикатора
	От 0 до 60 человек – 0,5 балла

От 61 до 80 человек – 1 балл

От 81 до 100 человек – 1,5 балла

От 101 до 120 и выше человек – 2 балла
	2 балла

	4.
	Количество направлений культурно – досуговых формирований
	Бальная оценка выставляется на основе интервального значения индикатора
	От 0 до 2 направлений – 0,5 балла

От 3 до 4 направлений – 1 балл

От 5 и выше направлений – 2 балла
	2 балла

	5.
	Количество выступлений культурно – досуговых формирований
	Бальная оценка выставляется на основе интервального значения индикатора
	От 0 до 12 выступлений – 0,5 балла

От 15 до 20 направлений – 1 балл

От 20 и выше направлений – 2 балла
	2 балла

	6.
	Удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг
	Бальная оценка выставляется на основе интервального значения индикатора
	До 50 % - 0,5 балла

От 51 - до 70 % 1 балл

От 71 – 85 % 1,5 балла

От 86 – 90 и выше % - 2балла
	2 балла


Максимальная  бальная оценка 12 баллов
�EMBED Unknown���








[image: image2.png]oo'ﬁ OO
)



_1061621732.bin

